
WAS MUSS ICH BEI 
HAUSTÜRGESCHÄFTEN 
UNBEDINGT BEACHTEN?

WWW.POLICE.LU



Weisen Sie mittels „Colportage“ Aufklebern 
darauf hin, dass Sie Haustürgeschäfte 

ablehnen.

Immer wieder tauchen Betrügerinnen und Betrüger an 
der Haustür auf, die mit dubiosen Haustürgeschäften 
Geld verdienen wollen. Sie versuchen hartnäckig Einlass 
in die Wohnung des potentiellen Opfers zu bekommen, 
damit sie dieses alleine und ungestört um den Finger 
wickeln können. Die Betrüger und Betrügerinnen 
geben sich zum Beispiel als Verkäufer aus oder bieten 
überteuerte Arbeiten am und um das Haus an.

• Lassen Sie sich weder auf der Strasse, noch an der 
Haustür oder am Telefon zu einem Kauf verleiten.

• Gewähren Sie fremden Personen keinen Zutritt in 
Ihre Wohnung.

•  Unterschreiben Sie niemals etwas, das Sie nicht genau 
verstanden haben – schon gar nicht unter Zeitdruck.

•  Wer auf Betrügerinnen und Betrüger hereingefallen 
ist, sollte sich nicht schämen, die Polizei zu 

informieren. Betrügerinnen und Betrüger gehen 
teilweise sehr raffiniert vor, und jeder kann unter 
Umständen zum Opfer werden. Obwohl es in vielen 
Betrugsfällen unwahrscheinlich ist, verlorenes Geld 
zurückzuerhalten, sollte man trotzdem bei der Polizei 
Anzeige erstatten. 

•  Auf diese Weise kann die Polizei feststellen, in 
welchen Gebieten sich derzeit besonders viele 
Betrüger aufhalten und mit welchen Tricks derzeit 
viele Leute betrogen werden.

•  Falls Sie Opfer eines Betrugs wurden, können Sie zur 
Prävention beitragen, indem Sie den Vorfall nicht nur 
der Polizei schildern, sondern Ihr Erlebnis auch Ihrem 
persönlichen Umfeld erzählen. So sensibilisieren Sie 
Bekannte und Verwandte, damit sie nicht auch auf 
einen Betrug hereinfallen.



A QUOI FAUT-IL 
VEILLER EN CAS DE 
DÉMARCHAGE À 
DOMICILE ?
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Il arrive régulièrement que des personnes se présentent 
sur le pas de votre porte avec le but de gagner de 
l’argent en vous proposant des affaires douteuses. Les 
escrocs insistent souvent lourdement pour que vous 
les laissez entrer dans votre habitation où ils espèrent 
pouvoir vous enjôler plus facilement, sans être dérangés 
par d’autres personnes. L’escroc affirmera par exemple 
qu’il est un marchand ou un ouvrier qui vous propose 
des travaux trop chers dans et autour de votre maison.

•  Ne vous laissez pas entraîner à conclure un achat 
dans la rue, sur le pas de votre porte ou au téléphone.

• Ne laissez aucun inconnu pénétrer dans votre 
habitation.

• Ne signez jamais un document dont vous n’avez pas 
parfaitement compris le contenu – et surtout pas sous 

la pression du temps.

• Si vous êtes en relation avec une personne dont vous 
avez l’impression qu’elle cherche à vous escroquer, 
avisez-en la Police.

• De cette façon, la Police peut déterminer dans quelle 
région les escrocs sont actifs et avec quelles astuces 
actuellement beaucoup de personnes sont trompées.

• Si vous deviez néanmoins être victime d’une 
escroquerie, contribuez à la prévention d’autres 
méfaits en expliquant votre cas à la Police. Sensibilisez 
votre entourage en partageant aussi votre expérience 
avec vos connaissances et vos proches, cela leur 
évitera d’être dupés à leur tour. 

Indiquez, grâce à l’autocollant “Colportage” 
que vous refusez la vente de porte-à-porte.


