
Votre commissariat Porte de l'Ouest assure une présence policière dans vos 
communes pendant ses heures de fonctionnement (07h00 – 21h00 du lundi au 
vendredi) et les weekends lors d’événements spécifiques.

Accueil sur rendez-vous avec vos policiers entre 07h00 – 21h00 du lundi au vendredi.

Heures de guichet entre 13h00 – 15h00.

Pendant les jours ouvrables entre 21h00 et 07h00, ainsi que pendant les weekends  
et les jours fériés, les commissariats de Luxembourg, Esch-Alzette et Capellen, qui 
travaillent 24 h / 7 j, couvrent les intervention urgentes.

L’e-commissariat vous offre divers services et vous permet d’introduire une plainte 
en ligne.

Quelle que soit votre localisation géographique, vous pouvez vous rendre à un poste  
de police de votre convenance. Trouvez le site de police le plus proche sur notre 
application mobile « Police Luxembourg » ou sur notre site police.lu.

Scannez le code et découvrez vos sites de police en ligne.

EN CAS 
D’URGENCE, 

appelez le 
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VOTRE POLICE :
LE COMMISSARIAT PORTE DE L’OUEST



IN  
CASE OF AN 

EMERGENCY, 
call 

113

Your police station Porte de l'Ouest ensures the police presence within your 
municipalities during working hours (7 am to 9 pm from Mondays to Fridays) as well 
as on weekends for specific events.

Make an appointment with your police officers on working days between 7 am and 9 pm.

Desk hours: 1 pm to 3 pm.

On workdays between 9 pm and 7 am, as well as on weekends and holidays, the 
police stations in Luxembourg, Esch-Alzette and in Capellen, which work 24/7, 
cover all urgent police interventions.

The E-Commissariat allows filing a complaint online and offers a range of services.

You may access any police station at your convenience, independent from  
your geographic location. Find the nearest police station via our mobile app  
"Police Luxembourg" or via our official website police.lu.

Scan the code and locate your police stations online.
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IM  
NOTFALL

wählen Sie sofort die  
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Ihre Polizeidienststelle Porte de l'Ouest versichert eine Polizeipräsenz in Ihren 
Gemeinden während den Betriebsstunden (07:00 – 21:00 Uhr von montags bis 
freitags), sowie zu bestimmten Anlässen auch an Wochenenden.

Empfang nach Terminvereinbarung von montags bis freitags zwischen 07:00 – 21:00 
Uhr.

Schalterzeiten zwischen 13:00 – 15:00 Uhr.

Werktags von 21:00 – 07:00 Uhr, sowie an Wochenenden und Feiertagen, decken  
die Kommissariate Luxemburg, Esch-Alzette und Kapellen, welche rund um die 
Uhr arbeiten, alle dringenden Einsätze ab.

Über das E-Kommissariat können Sie auf verschiedene Dienste zurückgreifen und  
online Klage führen.

Unabhängig von Ihrem Aufenthaltsort haben Sie die Möglichkeit, sich zu einer 
Polizei dienststelle Ihrer Wahl zu begeben. Das nächstgelegene Kommissariat können 
Sie mit Hilfe unserer mobilen App „Police Luxembourg“ oder auf unserer Webseite 
police.lu finden.

Scannen Sie den Code und entdecken Sie Ihre Polizeidienststellen online.
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